Plan komunikacji dla potrzeb wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2027
1. Wprowadzenie

Komunikacja w procesie tworzenia i wdrazania lokalnej strategii rozwoju jest warunkiem nieodzownym w osigganiu
zatozonych efektéw. Podstawowym warunkiem w planowaniu skutecznej komunikacji jest jej obustronnos¢, a wiec
komunikacja na linii LGD — spotecznosci lokalne — LGD. Takie podejscie pozwala na pozyskiwanie informacji zwrotnej
i stuzy transparentnosci dziatan LGD, co jest niezwykle waine w budowaniu zaufania do LGD, ktéra w swej
dziatalnosci korzysta ze srodkdw publicznych.

Plan komunikacji jest zestawem dziatan komunikacyjnych dla LGD, jako partnerstwa tréjsektorowego. Stuzy on
przede wszystkim tworzeniu optymalnych warunkéw dziatania LGD poprzez systematyczne informowanie
spotecznosci lokalnej o priorytetach dziatania LGD, a takze angazowaniu mieszkanicéw w realizowane projekty. Jest
opracowany i zatwierdzona do realizacji na S$cisle okreSlony czas oraz zawiera ogdlne wskazania odnosnie
wprowadzania ewentualnych korekt i modyfikacji. Jest $cisle powigzany z planem dziatania LGD w procesie
wdrazania LSR. Plan komunikacji w swej konstrukcji zawiera opis celdw, dziatan komunikacyjnych
podporzadkowanych tym celom, a takze srodkéw i narzedzi przekazu informacji na linii LGD — spotecznosci lokalne,
jakich LGD zamierza uzywaé¢ w komunikowaniu sie na poszczegdlnych etapach wdrazania LSR. Stuzy takze
identyfikacji wystepujgcych probleméw komunikacyjnych (poprzez monitoring i ewaluacje), dzieki czemu jest
narzedziem ksztattujgcym poziom wspotpracy i zaangazowania partnerdw i interesariuszy LGD.

2. Cele dziatan komunikacyjnych

Celem strategicznym w planie komunikacji opracowanym przez Stowarzyszenie LGD Zielone Mosty Narwi jest
zbudowanie spdjnego i pozytywnego wizerunku naszej LGD, bedacej realizatorem LSR 2023-2027 i stosujgcej w tej
realizacji podejscie LEADER. Zastosowanie podejscia LEADER przy opracowywaniu planu komunikacji sprawia, iz
posrednio realizowane sg takze cele zawarte w PS WPR 2023-2027, cele zawarte w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
2030 oraz FEM 2021-2027. Takie podejscie stuzy tez maksymalnemu i efektywnemu wykorzystaniu srodkéw
finansowych pochodzgcych z Unii Europejskiej.

Poza tworzeniem trwatego i pozytywnego wizerunku LGD, zadaniem postawionym w celach dziatarh promocyjnych
i informacyjnych jest przyblizanie idei przedsiewzieé, okreslonych w LSR i aktywizowanie spotecznosci lokalnych do
wtaczenia sie w realizacje LSR poprzez aktywne uczestnictwo w proponowanych przedsiewzieciach. Dziatania
komunikacyjne prowadzone beda poprzez zastosowanie odpowiednich metod i narzedzi komunikacji dobranych
stosownie do okreslonych grup docelowych.

Wsrdd celow szczegdtowych komunikacji okreslono:

okresowe informowanie spotecznosci lokalnej o stanie realizacji LSR,

— biezace informowanie o ewentualnych zmianach w LSR,

— wsparcie potencjalnych beneficjentow w zakresie doskonalenia umiejetnosci przygotowania wnioskéw
aplikacyjnych i pozyskiwania srodkéw finansowych z UE,

— aktywizacja i edukacja okreslonych grup docelowych wtaczonych w proces wdrazania LSR, w tym grup w
niekorzystnej sytuacji, oséb mtodych i senioréw,

— budowanie i wzmacnianie partnerskiej wspétpracy lokalnych lideréw,

— prezentacja sukceséw we wdrazaniu LSR.

3. Grupy docelowe

Grupy docelowe, do ktérych kierowane bedg poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikajg z LSR i zapisanych

tam celdw i przedsiewziec¢. Wsréd tych grup s3: spotecznosé lokalna i wchodzgce w jej sktad grupy spoteczne oraz

grupy oséb w niekorzystnej sytuacji, osoby mtode, seniorzy, faktyczni i potencjalni beneficjenci, w tym m.in.

przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego oraz partnerzy spoteczni

i gospodarczy.



4. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu

Kazdy plan komunikacji zaktada pewne cele, jakie dzieki niemu majg zosta¢ osiggniete. Celom tym
podporzagdkowane s3 dziatania i odpowiednio dobrane srodki przekazu. Strategia komunikacji opracowana jest na
okres realizacji LSR dla LGD Zielone Mosty Narwi. W zbudowanym planie komunikacji dziatania komunikacyjne
podzielono i dostosowano do celéw LSR.

Stosowane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane w tym celu srodki przekazu, podlegac beda cyklicznym
badaniom efektéw, jakie przynoszg i poréwnywaniu ich z zaktadanymi efektami. Jesli w wyniku monitoringu lub
ewaluacji stwierdzi sie, iz ktores z dziatan komunikacyjnych nie przynosi pozgdanych efektéw, zostanie zastosowany
plan naprawczy. Plan ten polegaé¢ bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych i ich
udoskonaleniu lub wprowadzeniu innych, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie w drodze do osiggniecia
celu. Kazde bowiem dziatanie ma swe atuty, ale nosi takze w sobie pewng doze ryzyka. Oczywiscie trudno jest
przewidzie¢ zakres takiego ryzyka, szczegdlnie, jesli spowodowane jest ono barierami zewnetrznymi. Ale moze
istnie¢ takze ryzyko po stronie LGD. Dlatego bardzo wazne jest, by juz na etapie budowania planu komunikacji by¢
Swiadomym tego ryzyka.

Wraz z procesem monitorowania i ewaluacji realizacji planu komunikacji zaplanowano réwnolegte dziatania majace
na celu biezgcg ocene realizacji LSR. Informacje uzyskane dzieki tym dziataniom, w przypadkach probleméw z
wdrazaniem poszczegdlnych operacji, (np. z uwagi na brak akceptacji spotecznej) mogg stac sie podstawg wdrozenia
programu naprawczego. Zasadnicze zmiany, ktére wynikte z realizacji procesu komunikacji ze spotecznoscia lokalng
beda konsultowane z tg spotecznoscig, przy uzyciu takich narzedzi jak portal internetowy, spotecznosciowy jak i
spotkan bezposrednich z zainteresowanymi grupami.

5. Rodzaje dziatan i Srodkéw komunikacji

Sposrdad wielu srodkéw w naszym planie komunikacji uwzgledniono kilka narzedzi odpowiadajgcym celom LSR
i okreslonym grupom docelowym. Wsréd tych dziatan informacyjno-promocyjnych sa:

Dziatania informacyjno-promocyjne, kierowane do ogdtu spotecznosci lokalnej, a wsrdd niej potencjalnych
whioskodawcéw. Celem kampanii bedzie szeroka informacja i promocja samej LSR, zaplanowanych w niej celow i
przedsiewzie¢, procedury oceny wnioskow aplikacyjnych. W kampaniach zostang wykorzystane przede wszystkim
strony internetowe i media spofecznosciowe oraz artykuly i ogtoszenia, a takze przygotowanie
i dystrybucja ulotek, gadzetéw.

Dziatania informacyjno-szkoleniowe, adresowane do potencjalnych wnioskodawcéw, w tym przedsiebiorcéw,
organizacji pozarzagdowych, mieszkaficow obszaru, grup oséb w niekorzystnej sytuacji, oséb mtodych, senioréw,
lokalnych lideréw, JSFP. Celem tych dziatan bedzie informowanie o mozliwosciach wsparcia w ramach srodkéw LSR,
a takze podniesienie kompetencji przysztych wnioskodawcéw w zakresie aplikowania o wsparcie z LSR.

Badanie satysfakcji wnioskodawcéw, adresowane do beneficjentéw/oséb korzystajgcych z ustug doradczych,
spotkan organizowanych przez LGD, w celu oceny satysfakcji uczestnikéw tych dziatan i ich skutecznosci.
Wsparcie doradcze, adresowane do beneficjentéw LSR realizowane w formie stacjonarnej i/lub telefonicznie,
w zakresie przygotowania wnioskdéw o przyznanie pomocy.

Realizujac dziatania informacyjno-promocyjne, informacyjno — szkoleniowe oraz wsparcie doradcze Beneficjentow,
LGD bedzie informowata Beneficjentéw EFSI o obowigzkach komunikacyjnych wynikajgcych z art. 50 ust. 1.
rozporzadzenia UE 2021/1060, zasadach komunikacji oraz ksiedze wizualizacji w zakresie PS WPR.

W zwigzku ze zdiagnozowaniem na obszarze objetym LSR grupy w niekorzystnej sytuacji (tj. kobiety) oraz grup
waznych z punktu widzenia wdrazania LSR (tj. osoby mtode do 25 r.z. oraz seniorzy pow. 60 r.z.) w LSR oraz w Planie
komunikacji zostato zaplanowane wsparcie dla tych grup mieszkancéw. Poprzez realizacje dziatan skierowanych do
w/w grup nastgpi aktywizacja przedstawicieli wskazanych grup, wzrost motywacji do wyjscia z domu
i podejmowania dziatarn zawodowych oraz spotecznych a takze podniesienie jakosci zycia na obszarze LGD.
Komunikacja z lokalng spotecznos$cig wymaga elastycznosci, otwartosci i umiejetnosci adaptacji. LGD jest gotowa
do dostosowywania swoich dziatan aby zaspokaja¢ potrzeby spotecznosci, z ktérg wspoétpracuje, w szczegdlnosci
grupy oséb w niekorzystnej sytuacji oraz oséb mtodych i senioréw. LGD planuje w racjonalny i adekwatny sposdb



animowac, komunikowac sie i informowac lokalng spotecznosé o planowanych dziataniach za pomocga aktywnego
angazowania sie, budowania relacji i zachecania do udziatu. Dzieki realizacji dziatan informacyjno — promocyjnych
dotyczace wdrazania LSR, odbiorcy czyli m. in. grupy oséb w niekorzystnej sytuacji, osoby mtode i seniorzy dowiedzg
sie o planowanych i podejmowanych inicjatywach. Osoby, ktére nie wiedzg o istnieniu LGD, beda mogli dowiedzie¢
sie o jej dziataniach poprzez artykuty i ogtoszenia w prasie lokalnej oraz w Internecie. Dystrybucja ulotek i gadzetéw
rowniez pozytywnie wptynie na promocje LGD i poszerzenie wiedzy na temat jej funkcjonowania. LGD planuje
rowniez organizacje spotkan informacyjno — szkoleniowych skierowanych m. in. do grup oséb w niekorzystnej
sytuacji, oséb mtodych i senioréw. Podczas spotkan uczestnicy bedg mogli dowiedzie¢ sie o mozliwosciach wsparcia
w ramach S$rodkéw LSR. Ponadto spotkania bedg przestrzenia do wytworzenia dialogu miedzy LGD a
przedstawicielami wskazanych grup, ktéry pozwoli na lepsze poznanie potrzeb i problemdw tych grup. Aby w
maksymalny sposéb wesprze¢ osoby w niekorzystnej sytuacji, osoby mtode i senioréw w uzyskiwaniu wsparcia ze
srodkdw LSR, LGD bedzie prowadzito doradztwo stacjonarne i/lub telefoniczne w zakresie przygotowania
whnioskéw. LGD bedzie réwniez prowadzito dziatania skierowane bezposrednio do grupy oséb w niekorzystnej
sytuacji, oséb mtodych i senioréw. Beda to spotkania aktywizujgce, szkolenia i konkursy, m. in konkurs kulinarny
dla kobiet, cykl szkolen pn. ,Akademia Mtodego Lidera” oraz spotkania miedzypokoleniowe pofaczone z
warsztatami rekodzieta artystycznego. Aby zaktywizowaé kobiety do czynnego udziatu w zyciu spotecznym, LGD
planuje skierowac swoje dziatania réwniez do organizacji pozarzagdowych, w ktdrych gtdwnie dziatajg kobiety
(KGW). LGD planuje organizacje spotkan sieciujgcych NGO oraz konferencje/forum dla NGO. Dzieki organizacji
takich spotkan, nastgpi wymiana doswiadczen oraz nabycie inspiracji w zakresie realizacji inicjatyw na rzecz rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, w szczegdlnosci kobiet mieszkajgcych na obszarach wiejskich.

Aby dotrzeé do szerokiego grona spotecznosci, LGD bedzie publikowaé w mediach spotecznosciowych oraz stronie
internetowej LGD informacje dotyczace podejmowanych inicjatyw. LGD planuje réwniez powofanie gminnych
koordynatoréw wspétpracy z LGD, dzieki ktérym nastgpi wzmocnienie komunikacji na linii LGD — gmina partnerska
— LGD. Gminni koordynatorzy bedg odpowiedzialni za udostepnianie informacji o funkcjonowaniu LGD na stronach
internetowych gmin, tak by dotarty do jak najszerszej grupy mieszkarncéw, w szczegélnosci oséb znajdujgcej sie w
niekorzystnej sytuacji.

6. Indykatywny budziet, uwzgledniajgcy minimalizacje wydatkéw na gadzety reklamowe oraz publikacje
wymagajace druku, na realizacje planu komunikacji to 300 000 zt/75 000 € na lata 2023-2027.

Koszty zwigzane z zakupem gadzetdw reklamowych zostaty ujete w Dziataniach informacyjno-promocyjnych
dotyczgce wdrazania LSR i wynoszg 54 000zt / 13 500 EUR (stanowig 18% wszystkich wydatkdow).

7. Podsumowanie

W planie komunikacji ujeto wiele dziatarn komunikacyjnych, skierowanych do réznych grup spotecznych, majacych
rézne cele komunikacyjne odpowiadajace celom nakreslonym w LSR i majacych przynie$¢ rézne efekty. Dobrane
przez nas metody, techniki, srodki i narzedzia przekazu informacji, a takze doswiadczenie i wysoki poziom
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i merytorycznej pracownikéw biura LGD powinny przynies¢ planowane
efekty. LGD planuje, ze uzyska wsparcie w tym zakresie w wielu osobach bedacych cztonkami LGD, petnigcymi
wielorakie funkcje spoteczne i organizacyjne, a przede wszystkim bedacymi liderami spotecznymi i aktywnymi
uczestnikami proceséw wdrazania poprzedniego LSR.



8. Plan komunikacji

Cel 1. Informowanie o realizacji LSR oraz upowszechnianie dobrych praktyk

Termin

2024-
2028

2024-
2028

2024-
2028

Dziatanie
komunikacyjne

Dziatania
informacyjno-
promocyjne
dotyczace
wdrazania LSR

Dziatania
informacyjno-
szkoleniowe

o mozliwosciach
wsparcia w
ramach srodkéw
LSR

Wsparcie
doradcze dla
beneficjentow

Adresaci /Grupa

docelowa

Mieszkancy, potencjalni
beneficjenci,
organizacje
pozarzagdowe, grupy
0s6b w niekorzystnej
sytuacji, osoby mtode,
seniorzy, lokalni liderzy,
JSFP

Potencjalni
whnioskodawcy, w tym
przedsiebiorcy,
organizacje
pozarzadowe,
mieszkancy obszaru,
grupy osob w
niekorzystnej sytuacji,
osoby mtode, seniorzy,
lokalni liderzy, JSFP

Potencjalni beneficjenci
LSR

Srodki /
komunikacji

narzedzia

Artykuty i ogtoszenia w
prasie lokalnej, Internecie
(strony internetowe gmin
cztonkowskich, strona
internetowa LGD),
przygotowanie

i dystrybucja ulotek,
gadzetow

Spotkania informacyjno-
szkoleniowe

Doradztwo stacjonarne
i/lub telefoniczne

w zakresie przygotowania
whioskow

Wskazniki (produkty)

Liczba artykutow i
ogtoszen w prasie
lokalnej, Internecie — 100
szt.

Liczba spotkan
informacyjno-
szkoleniowych — 8 szt.

Liczba os6b/podmiotdw,
ktorym udzielono
indywidualnego
doradztwa — 60 os.

Oczekiwane
(rezultaty)

efekty

Liczba wyswietlen www.
LGD - 6000

Liczba oséb
uczestniczacych w
spotkaniach informacyjno
— szkoleniowych - 80
osob

Liczba oséb/podmiotdw,
ktore otrzymaty wsparcie
po uprzednim udzieleniu
indywidualnego
doradztwa w zakresie
ubiegania sie o wsparcie
na realizacje LSR

Indykatywny budzet

100 000 zt / 25 000
EUR (w tym gadzety
reklamowe 54 000zt
/ 13 500 EUR)

20000zt / 5 000 EUR

0zt/0EUR



2026-
2028 promocyjna

Kampania

efektow
wdrazania LSR

Mieszkancy, potencjalni
beneficjenci, cztonkowie

LGD

Broszura nt.

zrealizowanych projektéw

Fotorelacja na stronie

internetowej LGD
ze zrealizowanych
projektow

Liczba wydrukowanej
broszury — 300szt.

Liczba fotorelacji ze
zrealizowanych projektéw
na stronie Internetowej —
40 szt.

Cel 2. Aktywizowanie oséb mtodych, senioréw oraz oséb z grup w niekorzystnej sytuacji okreslonych w LSR

Termin | Dziatanie
komunikacyjne

2025- Dziatania

2028 animacyjne w
zakresie

aktywizowania
grup w
niekorzystnej

sytuacji na rzecz
wspodlnej realizacji
projektéw w LSR

Adresaci /Grupa
docelowa

Osoby mtode do 25 r.z.,
seniorzy pow. 60 r.z.,

kobiety

Srodki / narzedzia
komunikacji

Spotkania

aktywizujgce/szkolenia/kon

kursy

Wskazniki (produkty)

Liczba spotkan
aktywizujacych/szkolen/

/konkursow — 7 szt.

Cel 3. Budowanie przyjaznego wizerunku LGD jako podmiotu wspierajacego rozwoj lokalny

Termin Dziatanie
komunikacyjne
2024- Badanie

2028 satysfakcji

wnioskodawcow

Adresaci /Grupa
docelowa

Beneficjenci/osoby
korzystajace z ustug
doradczych/spotkan

Srodki / narzedzia
komunikacji

Ankieta ewaluacyjna

Wskazniki (produkty)

Liczba zebranych ankiet —
120 szt.

Swiadczonego w biurze
LGD — 40 os.

Liczba
rozpowszechnionych
broszur — 300szt.

Oczekiwane efekty
(rezultaty)

Liczba oséb
uczestniczacych w
spotkaniach
aktywizujgcych/szkolenia
ch/konkursach — 80 oséb

Oczekiwane efekty
(rezultaty)

Liczba zadowolonych
0s0b korzystajgcych z
ustug

5000zt /1250 EUR

30000 zt / 7 500 EUR

0zt/0EUR



2025-
2029

2024-
2027

2024-
2027

Dziatania w
obszarze
monitoringu i
weryfikacji
realizacji planu
komunikacji

Dziatania w
obszarze
kreowania i
wzmacniania
partnerskiej
wspotpracy
lokalnych lideréw

Dziataniaw
obszarze
budowania i
utrzymania relacji
z otoczeniem

organizowanych przez
LGD

Cztonkowie LGD,
pracownicy Biura,
beneficjenci, grupy oséb
w niekorzystnej sytuacji,
osoby mtode, seniorzy,
lokalni liderzy

Cztonkowie LGD,
pracownicy Biura,
gminni koordynatorzy
wspotpracy z LGD,
organizacje
pozarzadowe, grupy
0s6b w niekorzystnej
sytuacji, osoby mtode,
seniorzy, lokalni liderzy

Beneficjenci,
mieszkancy, cztonkowie
LGD, potencjalni
whioskodawcy, wtadze
lokalne, lokalni liderzy

Monitoring wskaznikéw i
ewaluacja zatozen i
realizacji.

Publikacja wynikéw
weryfikacji wdrazania.
Zbieranie opinii i korekta
zatozen Planu Komunikacji.

Wyjazd studyjno-
szkoleniowy dla gminnych
koordynatorow wspétpracy
z LGD, spotkania sieciujgce
NGO, konferencja/forum
dla NGO

Udziat LGD w
imprezach/targach/
wydarzeniach
zewnetrznych

Wyjazd studyjny

Liczba badan
monitorujacych wskazniki
i ewaluacyjnych — 7 szt.

Liczba wyjazdéw
studyjnych/spotkan/wyda
rzen — 5 szt.

Liczba imprez/targdw/
wydarzen zewnetrznych,
w ktdrych LGD brata
udziat — 8 szt.

Liczba wyjazdow
studyjnych — 1 szt.

doradczych/spotkan
organizowanych przez
LGD — 70 osob

Liczba osdb, ktore
zapoznaty sie z
opublikowanymi
wynikami weryfikacji
wdrazania — 100 oséb

Liczba osdb, ktore
uczestniczyty w
wyjazdach
studyjnych/spotkaniach/
wydarzeniach — 50 oséb

Liczba osdb, ktore
uczestniczyty w
imprezach/targach/
wydarzeniach
zewnetrznych, w ktérych
LGD brata udziat oraz
wyjezdzie studyjnym —
4000 osdb

55000 zt / 13 750
EUR

37000zt /9 250
EUR

53000 zt / 13 250
EUR



